
【第4部：LINEビデオ通話編】

本日の内容

タイトル：～ 顔を見ながら話しましょう！無料でテレビ電話ができます ～

ビデオ通話って何？音声通話との違い

ビデオ通話のかけ方・受け方

実際に練習してみましょう

通話中の操作・便利な機能

困ったときの対処法・質問タイム



第１章 ビデオ通話って何ですか？

① ビデオ通話とは

ビデオ通話とは、スマートフォンのカメラを使って、

相手の顔を見ながらお話しできる「テレビ電話」のことです。

ビデオ通話でできること

遠くに住むお子さん・お孫さんの顔を見てお話しできます

「この荷物どこに置こうか？」など、映像で相談できます

② 料金・通信について

● LINE同士のビデオ通話は完全無料です

● Wi-Fi（自宅の無線インターネット）でつなぐと通信料もかかりません

● 外出先でも使えますが、スマホのデータ通信を少し使います

長時間のビデオ通話は通信量を使います。ご自宅のWi-Fiでの利用がおすすめです



③ 普通の電話との違い

比較項目 説 明

LINE通話（無料） インターネット回線を使う。LINEの
友だちなら無料で話し放題

スマホの通常電話 電話回線を使う。時間に応じて通話
料がかかる

音声通話 声だけ聞こえる（相手の顔は見えな
い）

ビデオ通話 声＋相手の顔が映像で見える（テレ
ビ電話）



第２章 ビデオ通話のかけ方

① ビデオ通話をかける手順

相手がLINEの友だちであれば、次の手順でかけられます。

方法A：トーク画面からかける

1.LINEを開いて「トーク」をタップ

2.ビデオ通話したい相手の名前をタップ

3.会話画面の右上にある「電話マーク」
をタップ

4.「ビデオ通話」を選ぶ（音声通話は
「音声通話」を選ぶ）

5.相手が出るまで少し待つ（呼び出し音
が鳴ります）

6.相手が「応答」すると画面に相手の顔
が映ります

方法B：友だちリストからかける

1.LINEを開いて「ホーム」を
タップ

2.「友だちリスト」から相手の名
前をタップ

3.プロフィール画面が開いたら
「ビデオ通話」ボタンをタップ



② ビデオ通話を受ける方法

相手からビデオ通話がかかってきたら…

1. スマホが鳴る・画面に着信表示が出る

2. 画面に相手の名前が表示される

3. 「応答」（または緑のボタン）をタップすると通話開
始

4. 「拒否」をタップすると通話を断ることができます

着信に気づかなかった場合は「不在着信」として記録が残ります。後でかけ直しましょう。

知らない相手からの着信は、むやみに出ないようにしましょう。友だち登録していない相手からは
LINE通話はかかってきません。

③ 通話を終わらせる方法

1. 画面中央をタップするとボタンが表示されます

2. 赤い「×」や「終了」ボタンをタップ

3. 通話が終了します



第３章 実際に練習しましょう

① 練習の前に確認しましょう

ビデオ通話がうまくいくために、次の点を確認してみてください。

✅スマホのカメラが汚れていないか（布でやさしく拭いてください）

✅スマホの音量が適切か（側面のボタンで調整できます）

✅Wi-Fiに接続しているか（画面上部にWi-Fiのマークが出ていればOK）

✅LINEで相手を友だち登録しているか

② スマホの持ち方・置き方のコツ

● スマホを顔の高さに持つと、自然な映り方になります

● テーブルに置く場合は、本などで少し角度をつけると見やすいです

● 背景に明るい窓が来ると顔が暗くなります。窓を背にしないようにしま
しょう

● 明るい場所でのビデオ通話がおすすめです



第４章 通話中の操作・便利な機能

① 通話中の画面の見方

ビデオ通話中に画面をタップすると、操作ボタンが表示されます。

ボタン できること

マイクマーク タップすると自分の声をミュート（消音）に
できます。もう一度タップで戻ります

カメラマーク タップすると自分の映像をオフにできます。
声だけになります

カメラ切替 前のカメラ（自分撮り）と後ろのカメラを切
り替えます

スピーカー タップするとスピーカーフォン（拡声）のオ
ン・オフが切り替わります

赤いボタン 通話を終了します



第５章 困ったときの対処法

① よくあるトラブルと解決法

Q：相手の声が聞こえない・声が小さい
A：スマホの音量ボタン（側面）で音量を上げてみましょう。スピーカーボタンを
タップしてスピーカーフォンにするとより聞こえやすくなります。

Q：映像が固まる・途切れる
A：インターネットの接続が弱い可能性があります。Wi-Fiルーターに近づいてみ
てください。または、一度通話を切って、かけ直しましょう。

Q：自分の顔が映らない
A：カメラボタンをタップしてカメラがオンになっているか確認してください。ま
た、カメラを前向き（自分側）に切り替えてみましょう。

Q：着信に気づかなかった
A：トーク画面を開くと「不在着信」と表示されています。メッセージで「気づか
なかったのでかけ直します」と送ってからかけ直しましょう。

顔を見て話すと、気持ちがもっと伝わります！



質問タイム

次は、引き続き 第5部： LINE グループトーク編



【第5部：LINE グループトーク編 】

本日の内容

～ 家族みんなで一度に連絡できます！グループを作りましょう ～

内 容

グループトークって何？どんな時に使う？

グループを作ってみましょう

グループでメッセージを送る練習

グループの便利な使い方・注意点

まとめ・質問タイム



第１章 グループトークとは？

① グループトークでできること

グループトークとは、3人以上で同時にメッセージのやりとりができる
機能です。

家族や仲良しのグループを作って、みんなで情報を共有できます。

グループトークの活用例

家族グループ
子ども・孫みんなに一度でメッセージが届く。「元気ですよ」の

一言で安心させてあげられます

同窓会・趣味のグループ
集まりの日程調整や連絡事項をまとめて全員に伝えられます



② 普通のトークとの違い

比較 説明

普通のトーク（1対1） 自分と相手の2人だけでやりとり。他の
人には見えません

グループトーク グループに入っているメンバー全員が
メッセージを見られます

メンバー数 最大500人まで参加できます（通常は家
族や仲間の少人数で使います）

グループ名 「○○家族」「花の会」などお好きな名
前をつけられます

グループのメッセージは、メンバー全員が読めます。

グループの外の人には見えません。



第２章 グループを作ってみましょう

① グループ作成の手順

自分でグループを作る場合の手順です。

1.LINEを開いて、画面下の「トーク」をタップ

2.右上の「＋（プラスマーク）」をタップ

3.「グループ作成」をタップ

4.グループに入れたい友だちの名前にチェックを入れる

5.「次へ」をタップ

6.グループ名を入力する（例：「山田家族」「花の会」など）

7.「作成」をタップ

8.グループトークが作られました！



③ グループメンバーを
後から追加する

1.グループのトーク画面を
開く

2.右上の「≡（三本線）」
をタップ

3.「招待」をタップ

4.追加したい友だちを選ん
で「招待」

② グループに招待された場合

他の人が作ったグループに招待された場
合の手順です。

1.LINEにお知らせが届きます（「○○が
あなたをグループに招待しました」）

2.通知をタップしてグループ画面を開く

3.「参加する」をタップすればグループ
に入れます

4.「拒否」をタップすれば断ることがで
きます



第３章 グループでメッセージを送る

① メッセージを送る

グループへのメッセージ送信は、普通の
トークと同じです。

1.グループのトーク画面を開く

2.画面下の入力欄をタップ

3.メッセージを入力する

4.「→（送信）」をタップ

5.グループ全員にメッセージが届きます

グループに送ったメッセージは、全
員が読むことができます。

② 特定の人に返信する（リプ
ライ）

グループ内で、誰かのメッセージ
に返信したい場合は「リプライ」
が便利です。

1.返信したいメッセージを長押し
する

2.「返信」をタップ

3.そのメッセージが引用された状
態で入力欄が開く

4.返信内容を入力して送信する



③ 既読の確認

グループでは、何人が読んだかが確認できます。

● メッセージの横に「既読○」と表示されます

● 「既読2」なら、2人が読んだという意味です

④ 写真・スタンプも送れます

普通のトークと同じように、グループでも写真
やスタンプが送れます。

● 「＋」ボタンから写真を選んで全員に送れま
す

● 運動会・お花見の写真をグループで共有する
と喜ばれます

⑤ アルバム機能

グループの「アルバム」
に写真をまとめて保存で
きます。

1.グループのトーク画面
右上「≡」をタップ

2.「アルバム」をタップ

3.「＋」から写真を追加
できます



第４章 グループの便利な使い方と注意点

① グループのお知らせ（ノート
機能）

大事なことはグループの「ノート」に
書いておくと、後で見返せます。

1.グループのトーク画面右上「≡」を
タップ

2.「ノート」をタップ

3.「投稿する」から内容を書いて保存

② 通知がうるさい時は

● 特定のグループの通知だけオフ
にできます

● グループの「≡」→「通知をオ
フ」で設定できます

● 通知オフにしてもメッセージは
届いています。後でまとめて読
めます

通知をオフにしてしまうと急ぎの連
絡を見逃すことがあります。重要なグ
ループは通知オンのままが安心です。

「次の集まりは〇月〇日です」な
どをノートに書いておくと、みんな
が確認できて便利です。



③ グループから退出する

グループに入ったけどもう使わない場合は退出できます。

1.グループのトーク画面右上「≡」をタップ

2.上部にある「退会」をタップ

3.確認メッセージが出るので「退会」をタップ

退出するとグループ全員に「○○が退出しました」と表示されま
す。また再参加するには招待が必要です。

④ 注意事項

● グループのメッセージはメンバー全員が見ます。個人的な話は1対1のトークで

● 誰かの悪口や個人情報はグループには書かないようにしましょう

● 他のメンバーの写真をグループ外に勝手に広めないようにしましょう

家族みんなで使うと、毎日がもっと賑やかになります！



質問タイム



LINE 使い方かんたん講座

お疲れさまでした

第4部：LINEビデオ通話・グループトーク編

おまけ RCSのメリットとデメリット

おまけ 緊急時・災害時に役立つスマホの設定
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